9.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
STALGLASS.COM
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep stalglass.com dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. Regulamin okres$la warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu oraz

tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez Sklep stalglass.com, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng.

. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug

Elektronicznych Sklepu stalglass.com zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:

4.1. ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.3. ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia
2016 .,

4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

4.5. oraz inne wilaSciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

. FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny na stronie internetowej stalglass.com

umozliwiajacy utworzenie Konta.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej stalglass.com

umozliwiajacy zlozenie Zamowienia.

CZAT — Ushuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustlugodawce
umozliwiajaca prowadzenie rozmow miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcami.

KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w
tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

10.SKLEP — Sklep internetowy Ustugodawcy dzialajacy pod adresem stalglass.com
11.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Firma STALGLASS SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy



Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Okrezna 10, 64-
100 Leszno, NIP:6972389951, REGON:523805115, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro@stalglass.com, numer telefonu: +48 691 200 803.

12.UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

13.USLUGA ELEKTRONICZNA — ushuga $wiadczona droga elektroniczng przez

Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

14.USEUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajaca
z Ushugi Elektroniczne;j.

15.ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

16.CENA — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest obowigzany

zaplaci¢ Sprzedawcy za Produkty.
§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

. Sklep stalglass.com prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa Produktow za
posrednictwem sieci Internet.

. Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne z umowa i zostaly legalnie wprowadzone
na rynek polski.

. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajac Zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztow
dostawy, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

. O lacznej cenie Produktu wraz z podatkami, a takze o kosztach jego dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat (w szczego6lnosci w przypadku kosztow transportu
szkla, blachy, elementow dlugich tj. pow. 2 mb oraz innych przesytek ponadgabarytowych),
Sprzedawca informuje Klienta telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. O
obowiazku uiszczenia optat, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Klient jest
informowany dodatkowo na stronach Sklepu, w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowgq Sprzedazy.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga
sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktow po ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia.

. Sprzedawca w sposob jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca
uwidacznia najnizsza Cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym
niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia najnizszq Cene Produktu, ktéra obowigzywata w



okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

8. Zamodwienia mozna skladac:

8.1. poprzez witryne internetowq za pomoca Formularza Zamowien (Sklep stalglass.com) —
24 godziny na dobe przez caly rok,

8.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@stalglass.com

8.3. telefonicznie pod numerem: 697 460 760,

8.4. za posrednictwem profilu Sprzedawcy na portalu Facebook.

9. W celu zlozenia Zaméwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

10.Warunkiem zlozenia Zamo6wienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie skltadania Zamowienia.

11.Sklep realizuje Zamowienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu tj.
od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamowienia ztozone w dni robocze po godz. 12:00, w
soboty, niedziele oraz Swieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

12.Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowana liczbe sztuk i Zamo6wienia na nie
beda realizowane wedtug kolejnosci ich wplywania az do wyczerpania sie zapasow danego
Produktu.

13.W celu otrzymania indywidualnej wyceny, Klient jest zobowigzany do dokonania analizy
przeznaczenia, zastosowania i ograniczen uzycia zamawianego Produktu (w szczegolnosci
szkla oraz profili aluminiowych, wszelkich konstrukcji stalowych) oraz poinformowania o
szczegblnych wymaganiach dotyczacych Produktu (w szczegolnosci obcigzenie,
zrywalno$¢, wytrzymatos¢, grubos¢, zatepienia narozy oraz rodzaj szlifu wszelkiego rodzaju
wycie¢, zaokraglenia itp.). W
przypadku braku informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wycena obejmuje
standardowe Produkty.

14.Klient jest zobowiazany do sprawdzenia uzyskanych od Sprzedawcy informacji pod katem
ich zgodnosci z zapytaniem ofertowym, rysunkami oraz z posiadanymi przez niego
obliczeniami konstrukcyjnymi i projektowymi oraz przeznaczeniem Produktow.

15.Wycena, o ktérej mowa w pkt 13 niniejszego paragrafu, nie jest oferta handlowa w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego i nie wywotuje okreslonych w nim skutkéw
prawnych. Klient, przesylajac Zamoéwienie na podstawie wyceny, sktada oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy na warunkach opisanych w wycenie oraz w Regulaminie sprzedazy
dostepnym na stronie www.stalglass.com.

16.Produkty stanowiace szklo sg szlifowane trapezowo, zaokraglenie naroznikow wraz z
wyznaczonym promieniem jest ptatne dodatkowo i musi by¢ zaznaczone przez Klienta w
trakcie skladania Zamowienia.

17.Produkty stanowiace szklo sag wykonywane zgodnie z ponizszymi normami, w zaleznosci od
wybranego producenta szk}a:

17.1. PN-EN 12543 1-6 (M / A),

17.2. PN-EN 12600 dla szkta laminowanego, (S / A)

17.3. PN-EN 12150 dla szk}a hartowanego, (M / A)

17.4. PN- EN 356;2000, (S)

17.5. PN-EN 121150-1;2002PN-EN 12150-2;2006, (M / S)
17.6. PN — EN 14449;2005. (M)



18.Rysunki przestane przez Klienta do realizacji musza by¢ czytelne, a wymiary podane w
milimetrach. Rysunki figur musza by¢ zwymiarowane do prostokata opisanego na danej
figurze.

19.Szablon musi by¢ w skali 1:1. Powinien by¢ wykonany ze sztywnego tworzywa np. sklejka,
ptyta lub twardy karton. Jezeli jest to mozliwe, to kolor powinien by¢ biaty, co znacznie
ulatwi skanowanie.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 8 oraz 10
Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji powoduje zwigzanie Klienta jego
ZamoOwieniem.

Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.

4. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji zawiera:

4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
4.2, formularz odstgpienia od umowy,
4.3. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstapienia od umowy.

5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon lub na zyczenie
Klienta faktura VAT), ktéry bedzie dotaczany do Produktu.

§5
SPOSOBY PEATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
1.1. platnos¢ za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (PayU.pl),
1.2. platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1.3. platnos¢ gotéwka lub kartg przy odbiorze w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy,
1.4. platnos¢ przy odbiorze u dostawy tj. za tzw. pobraniem.

2. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy numer: 54 1140 2004 0000 3902 8313 4384 (mBank S.A.) STALGLASS SP. z
0.0., ul. Okrezna 10, 64-100 Leszno, NIP: 6972389951. W tytule przelewu nalezy wpisac
,ZamoOwienie nr ...”.

3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci Klient
dokonuje zaplaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczne serwisy
platnosci umozliwiaja dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich bankow.

4. W przypadku platnosci przy odbiorze przesytka wysylana jest po weryfikacji poprawnosci
danych adresowych. Klient jest zobowigzany do zaplaty za Zamdwienie i odebranie
Produktu od dostawcy.



5. Klient zobowigzany jest do dokonania zaplaty ceny z tytulu Umowy Sprzedazy w terminie 7
dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

6. W przypadku wyboru ptatnosci opisanych w pkt 1.1 oraz 1.2 niniejszego paragrafu, Produkt
zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu sa ustalane w trakcie procesu skladania Zamowienia i sa
uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.
Koszty dostawy Produktow, ktore ze wzgledu na swoje wlasciwosci, gabaryty lub mase (w
szczegoblnosci szklo oraz elementy dlugie), wymagajq szczeg6lnego sposobu dostawy,
ustalane sg indywidualnie z Klientem.

2. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

2.1. czas kompletowania Produktu wynosi od 1 do 7 dni roboczych od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce,

2.2. czas kompletowania Produktéw wykonywanych wedlug specyfikacji Klienta jest
ustalany z nim indywidualnie (w szczeg6lnos$ci Produkty stanowiace szkto, stupki, deska
tarasowa, profile aluminiowe itp.),

2.3. dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym
tj. od 1 do 10 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa nastepuje wylgcznie w
dni robocze z wylaczeniem sobdt, niedziel i $wiat).

3. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce
telefonicznie lub poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Poczatek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

3.1. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem — od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy,

3.2. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Zakupione w Sklepie Produkty sq wysylane wylgcznie na terenie Polski oraz innych krajow
Unii Europejskiej za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty dostawy poza granice Polski
sq wyceniane indywidualnie z Klientem.

5. Klient niebedacy Konsumentem, ktore nie jest objety ochrong wynikajaca z ustawy o
prawach konsumenta jest zobowiazany zbadac przesytke, zwtaszcza ciaglosc tasSmy pakowej
Swiadczacej o nienaruszeniu paczki, w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli odbiorca paczki stwierdzi, Zze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, proszony jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Klient moze odebra¢ Produkt osobiscie w siedzibie Sprzedawcy (ul. Okrezna 10, 64-100
Leszno), po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym.

§7
REKLAMACJA PRODUKTU



1. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.
1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu z tytutu braku
zgodnosci Produktu z umowa sg okre$lone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 .,
1.2. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu jest wylaczona w stosunku do
Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu.
1.3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu za brak zgodno$ci Produktu z umowa
istniejacy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dzialajace w jego
imieniu jest dluzszy,
1.4. zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowaq oraz zgtoszenie odpowiedniego
zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@stalglass.com lub pisemnie na adres: ul. Okrezna 10, 64-100 Leszno,
1.5. w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie ulatwiq i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce,
1.6. dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa, Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w
§ 10 Regulaminu maja obowigzek udostepnic¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca
zobowiazany jest do odebrania go na swoj koszt,
1.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji,
1.8. w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 10 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od jej zgloszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,
1.9. Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu,
moze zada¢ w pierwszej kolejnosci wymiany lub naprawienia Produktu przez Sprzedawce.
Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zada¢ wylacznie w przypadkach
wskazanych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (m.in. w przypadku,
gdy niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna, gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia
towaru do zgodno$ci z umowa lub gdy brak zgodno$ci towaru z umowaq wystepuje nadal,
pomimo ze sprzedawca probowat juz doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag),
1.10. W zwigzku z uzasadniong reklamacjq Klienta bedagcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktorym mowa w § 10 Regulaminu Sprzedawca odpowiednio:
a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do
Klienta,
b) obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawac¢ w proporcji ceny towaru
zgodnego z umowa do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktorym mowa w § 10 wartos¢ obnizonej ceny najp6zniej w terminie 14 dni
od otrzymania oSwiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta lub podmiotu, o ktérym
mowa w § 10,
c) w przypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktorym mowa w §
10 — Sprzedawca zwraca mu cene Produktu najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania



zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstapienia od umowy, Konsument
lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 zobowiazany jest niezwlocznie zwrdcic¢ towar do
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,

1.11. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym no$niku
takim jak mail, mms itp.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem
lub podmiotem, o ktorym mowa w § 10 Regulaminu, ktory zawart umowe na odlegtosc,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oSwiadczenie w terminie
14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Sklep
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Wrazie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a
Konsument lub podmiot, o ktéorym mowa w § 10 Regulaminu maja obowiazek zwrocic¢
Produkt Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
Okrezna 10, 64-100 Leszno.

. Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ponosza odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu,
chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10
o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze udostepnit mu wzoru
formularza odstapienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktow Konsument lub podmiot, o ktérym

mowa w § 10 Regulaminu, powinni obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki
sam sposob, w jaki mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu warto$ci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument lub podmiot, o ktorym mowa w § 10
Regulaminu, wyraznie zgodzili sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla nich z
zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastapi niezwlocznie,
a najp6zniej w terminie 14 dni od

momentu otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
. Jezeli Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, wybrali spos6b
dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep,
Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu im, poniesionych przez nich dodatkowych
kosztow.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowalt, Ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub
podmiotu, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia



przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, odstepujacy od Umowy
Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosza jedynie koszty odestania
Produktu do Sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktéorym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu, mogg odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym do
przeniesienia jego wiasnosci — od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa
w § 10 Regulaminu (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat
Produkt w posiadanie,

9.2. dla umowy, ktora obejmuje wiele Produktéw ktore sq dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

9.3. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow,

9.4. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
podmiotowi, o ktorym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy Sprzedazy:

10.1. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

10.2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
10.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie polgczone z innymi rzeczami,

10.4. o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

10.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia.

11.Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi,
w przypadku niewykonania przez druga strone umowy swojego zobowigzania w terminie
Scisle okreslonym.

89
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wylacznie przedsiebiorcow
nieobjetych ochrong wynikajaca z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 10
Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstapienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebedacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty
czesci badZ calosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci
oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodza na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania
przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu
przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak rowniez za op6Znienie w
przewozie przesyiki.

. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedacy Konsumentem jest zobowigzany zbadac przesytke przy przedstawicielu
przewoznika w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

. Ceny podawane Przedsiebiorcom, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, stanowiq
wartosci netto, do ktorych nalezy doliczy¢ VAT zgodny z obowigzujacymi przepisami.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
niebedacemu Konsumentem o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie
dotyczy spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawa o prawach
konsumenta pod warunkiem, Ze umowa, ktorg zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio
zwigzana z jego dzialalnoscig gospodarcza, ale z treSci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosSci gospodarcze;j.

. Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu
jest objeta ochrong wylacznie w zakresie:

2.2. niedozwolonych postanowien umownych,

2.3. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,

2.4. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc,

2.5. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu
ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart ze Sprzedawca
posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego
przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci.

. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sa objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentow przez powiatowych rzecznikéw praw
konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.



§11
RODZAJ I ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:
1.1. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
1.2. prowadzenie Konta w Sklepie,
1.3. Czat.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. TreSci te, stanowia integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.

§12

WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ushug Elektronicznych okreslonych w § 11 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w
Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony,

2.2. umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zlozenia ZamoOwienia albo zaprzestania jego skladania przez Uslugobiorce,

2.3. umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Czatu
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej
Ustugi przez Ustlugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustlugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej os6b trzecich.

5. Ushlugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

§13
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USEUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustlugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres:biuro@stalglass.com



. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia
nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwiq i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdZniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgloszenia.

. Odpowiedz Ustlugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany

w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

§14

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ushugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym (prowadzenie Konta),

1.2. Uslugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@stalglass.com

1.3. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciagltym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin,
w szczegolnosci, gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu.

Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia woli o
jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 15
WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem stalglass.com korzystaja
z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt3 oraz elementéw zamieszczanych
przez Ustugobiorcow, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia majatkowych
praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wiasnoscig Firmy STALGLASS Sp. z o.0., ul.
Okrezna 10, 64-100 Leszno, NIP: 6972389951, REGON: 523805115. Ustugobiorca ponosi
pelng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustlugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartoSci strony stalglass.com, bez zgody Ustlugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartoSc¢ strony
stalglass.com stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem stalglass.com nalezg do ich wiascicieli i sg uzywane



wylacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod
adresem stalglass.com uzyte sa w celach informacyjnych.

§ 16
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w

miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majq wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikle z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla
ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z
pkt 4 niniejszego paragrafu.

. Sadowe rozstrzyganie sporow:

4.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu,
zostaja poddane sadom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego
z dnia 17 listopada 1964 .,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca (Klientem)
niebedgcym jednocze$nie Konsumentem, o ktéorym mowa w § 9 Regulaminu, zostaja
poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobrac¢ na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzystac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezplatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



